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Materialové hospodarstvo

Zasobovacia €innost’ podniku
Zasobovacig&innog’ podnikuzabezpéuje obstaranie hmotnych vstupov pre podnikovy psoce

Predmety obstaravania:
1. vstupné materialy- z(tashuju sa podnikoveho transforir@ho procesu.
a. vyrobkovématerialy — st sftag’ou vyrobkov
» zakladny material — tvori hmotnu podstatu vyrobkov
(vyroba nabytku z dreva)
= pomocny material — dotvara vyrobok
(pri vyrobe nabytku potrebujeme lak, farbu)
b. technologickémateridly (prevadzkoveé) — olej, naradie, baliactenidl, mazadla...
2. polovyrobky— pouZivaju sa na kompletizaciu vlastného vyrololapr. sdiastky
3. obchodné tovary- su predmetondalSieho predaja v pévodnej podda@toradio u vyrobcu aut)

Zakladné zasobovaci€innosti sU:
1. nékup
2. preprava
3. skladovanie

Ciele zasobovania:

1. technické- zabezp&t hmotné vstupy v:
= pozadovanej kvalite
»= poZadovanom sortimente
= poZadovanom mnoZstve
= spravnonrase
= naspravne miesto

2. ekonomické
= obstaranie a skladovanie zasob pri minimalnychauddh

Organizacia zasobovania

Zavisi od charakteru vyrobku, Rlesti podniku, rozmiestnenia dodavéate a technického vybavenia podniku.
Zasobovaciginnog’ v podniku zabezg®je Utvar zasobovania, ten jecginou zaradeny do obchodného, alebo
vyrobného Gseku.

Spbsoby obstarania materialu:

1. n&hodné
o rieSi dodavku az bezprostredne po vzniku potreby,
0 obstaranie od pripadu k pripadu,
o pri zdkazkovej vyrobe — kréy, stolar,

2. do zasoby
o skladoveé obstaravanie,
0 uloZenie na sklad — skladovanie plni synchratmsgunkciu zasobovania a vyroby,
0 najrozSirenejsi spbsob obstaravania materialunblanpriemysle,



3. bezskladové
0 dodany materiél ide priamo do vyroby,
0 viac sa uplatuje v obchode ako v priemyslebchod s potravinami — tovar sa dodava priamo do
predajnych priestorov)
0 nazyva sa tieZ synchronne obstaravanié¢zkau odpada potreba synchro®izej funkcie skladovania
0 Vv praxi skor vynimkou, w&inou si podniky tvoria @itu materialova rezervu — poistnu zasobu.

Urcenie ¢asovych okamihov dodavok, resfasovych Usekov medzi jednotlivymi dodavkami sa mazgbstaravaci
rytmus(Celkovy predpokladany objem spotreby materidlureedeli naciastkové mnozstva, ktoré treba doda
urcitych ¢asovych okamihoch. Treba reSpektbgdabu dodavky a hranicu minima).
Vorba dodavatda:
VyuZiva sa tzv.obstardvaci marketing— zaloZeni na hodnoteni trhovej pozicie jednotlvydodavatbov a na
posudzovani dodacich podmienok, hodnotenie dodéwatea zaklada predovSetkym na analyze obstardvacich
nakladov.
Hlavné kritéria pri vybere dodavatela:
0 cena materialu a cenoveé zvyhodnenia
o kvalita materialu
0 bonita dodavai@ (dobré meno, spahlivos’)
o dodacie podmienky (terminy, spdsob prepravy, vedied’ dodavatéa)
0 platobné podmienky (spbsob platby, moihdgeru)
VSeobecné zasady pri Mtbe dodavatda:
o0 riziko ndkupu sa zmenSi, ak sa matem@upuje od viacerych dodavdtev
0 malé mnoZstvdnaterialu je vyhodnejSie nakupaweo vé’koobchodevadsSie priamou vyrobcu

Nakupna politika
Nékupna politika vychadza z
o odbytovej stratégie — ta vplyva na tvorbu vyrobnphmgramu a teda i na potrebu materialu

0 poznania podmienok vyroby a dostupnosti materiabgdrojov
0 z podmienok ziskavania materialu na obstaravachm tr

Prvky (nastrojov) ndkupnej politiky urcuju konkrétny postup podniku pri realizacii nakupaterial a mozno ich
rozdelt’ do troch skupin:

I.  prvky suvisiace s predmetom nakupu:

a. politika mnoZstva —rozhodnutiegi sa celkovy poZzadovany objem materiélu realizlje jadna
dodavka (jednorazovy nakup), alebo sa rozdeli acevé dodavky.

b. politika kvality:
i. aktivna — kupujaci podnik si sam stanovuje kvalitativnegmaetre nakupovaného materialu

ii. pasivna— predpoklada sa priblizne rovnaka kvalita nakupgea materialov u vSetkych
potencialnych dodavatev

c. cenova politika— (aktivna a pasivna)
i. aktivna - usiluje sa nakugimaterial cenovo najvyhodnejsi
II. prvky suvisiace so zdrojmi nakupu

a. sposob dodania- rozhodnutie o vibe priameho alebo nepriameho (sprostredkovanéltkopog od
vyrobcu alebo od obchodného sprostredkdizate

b. pocet dodavatdov

i. otazka existencikonkurenciena strane ponukyim v&si paet potencialnych dodavdtey,
tym je obstaravacie riziko menSie

ii. miera tohto rizika savisi aj s existenciou alebexigtenciowsubstitunych(nahradnych)
materialov Existencia substitinych materialov zvySuje get potencidlnych dodavdiay.

c. priestoroveé rozloZenie dodavatlov — cid’: minimalizacia prepravnych nakladov



lll. prvky suvisiace s tvorbou podmienok nakupu
a. vytvaranie dodavatd’skych va’ahov:
i. kratkodobé, alebo dlhodobé

ii. viazané, alebo vazbové obchody — podmienky zo stradodavatd’a — dodanie
poZzadovaného materialu sa viaze na odkupenéalSieho tovaru

b. nékupna reklama— upewiovanie bonity kupujuceho v mienke dodavate— aktivna reklama —
komunikacia s potencialnymi dodavite

c. nakupné organy- vlastné alebo sluzby cudzich nakupnych orgariizaci

d. kooperacia pri nakupe— vytvorenie ndkupnych syndikatov

Planovanie materialovych potrieb:

1. Metéda grafov
Podstata:pouZziva sa pri zloZitych vyrobkoch, pri ktorych Zugeme z kdkych ¢asti sa vyrobok sklada, aké materialy
su potrebné na vyrobu, ktoré z nich si podnik vgréédm a ktoré nakupuje.

2. Met6da ,ABC*
Podstata: podrobné prefty noriem sa robia len pri niektorych druhoch zgsagibert sa po dolezitosti.

3. Metbéda ,,Just in time*

Podstata: nevytvaraasoby, dodavamaterial priamo do vyroby.

Vyhody: Uspora finatnych prostriedkov.

Nevyhody: riziko oneskorenia dodavky, zastaveni®by. V Slovenskej republike ma miniméalne vyuZitie.

4. Vyrobkova metdda
Urcéuje sa celkova potreba materialu.

5. Metdda typovych reprezentantov

PouZziva sa pri SirSom sortimente podobnych vyrol{kgrobky ukitého typu). Z danej skupiny vyrobkov

sa vyberie jeden typovy reprezentant.

6. Metoda analdgie

PouZziva sa v pripadoch,&ea planuje vyroba vyrobkov, na ktoré nie su vypvacé normy spotreby materialu. Treba
vyraba vyrobky konStrukne a technologicky podobné. Treba tmaa zreteli odliSnosti vyrobkov oproti
porovnavanému a zaviedo vypa@tu opravné koeficienty.

Ukazovatele hodnotenia uirovne riadenia zasob:
NajpouZzivanejSie ukazovatele hodnotenia Urovnesrniedzasob (hospodarenia so zasobami) su:

1) miera obratu zasob— ukazovatBom sledujeme rychl@sobratu zasob, jej zvySovanim zvySujeme efektitnos
¢innosti podniku. Rychlasobratu mozno vyjadfiako:
a) pocet obratok za sledované obdobie (za rok)

0= % O — p@et obratokV — vykony (trzby, obrat)Z — priemerna zasoba v sledovanom obdobi
b) dobu jednej obréatky
0= % Do — doba obratuj — patet dni v sledovanom obdobi

2) rentabilita zAsob— predstavuje vplyv zasob na vykontiossp. ekonomicku ziskovts

zisk pred zdanenim
Rz = — — - — x 100
priemerné zasoby za sledované obdobie

Ciel'om podniku je, aby tento ukazovhterastal.



Preprava, prijem, skladovanie, vydaj
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prepravea

1) uskutotnenie dodavky:
= urcenie spGsobu prepravy:
» vlastné prostriedky
* cudzie prostriedky
= voI'ba dopravného prostriedku:

Kritéria pri rozhodovani:

» hospodarnas

= vlastnosti prepravného materialu,
= objednané mnoZstvo,

= vzdialenos$

2) prijem materialu:
= uskut@&nenie kvantitativnej a kvalitativnej kontroly,
= porovnanie skuttmého stavu s dodacim listom,
= prevzatie na sklad alebo zadanie do vyroby,
= pri zisteni nedostatkov vyhotovenie zapisu o chigtsceklamacia.

3) Skladovanie materialovych zasob

Organizacia skladového hospodarstva:
= centralizované — 1 Vey sklad
= decentralizované — viac menSich skladov
= kombinované
Skladové hospodarstvo tvoria:
= z4sobovacie sklady (materialu)
= vyrobné sklady (medzisklady medziproduktov)
= odbytové sklady (hotovych vyrobkov)

VSeobecnotdunkciou skladov je zabezp&va’ synchronno(¢asovi subezngspodnikového procesu od
vstupov do vyroby az po predaj hotovych vyrobkov.



Ocenovanie zasob

Uréuje zakon o &ovnictve
Mo6Zeme ich ocgova’ tymito cenami:
1. Obstaravacimi cenamisa océuju vSetky druhy zasob, ktorétdvna jednotka nakupuje (material, tovar). OC
obsahuje: cenu materialu alebo tovaru, (preprasiogproviziu)
2.Vlastnymi nakladmi sa océuju zasoby, ktoré su vysledkom vlasttiginosti. Su to priame naklady (priamy
materidl a mzdy) a nepriame néklady (é&x’, ktora savisi ginnog’ou, su to tie, ktoré sa nedaju priamo
vycislit na jednotku produkcie).
3.Reprodukénou obstaravacou cenod oceiuje sanou:

a.
b.

c.
d.

zasoby nadobudnuté BEZPLATNE — prijaté dary

v pa’nohospodarskych podnikoch prichovky zvierat v tgdpadoch, k& sa nedaju zidtiviastné
naklady alebo su tieto vlastné naklady vySSie akoadukna OC

prebytky zasob zistené pri inventarizacii

pouzité’ny odpad z vyroby

Ubytok zasob rovnakého druhu sa moZma’ v analytickej evidencii v oceneni:
a)cenou zistenouwazenym aritmetickym priemerom z obstaravacich cien, pam vazeny aritmeticky priemer sa
musi vypditat’ pri 1. vyskladneni zasob najmenej raz za mesiac.

b)spbsobom, k& sa cena 1. prirastku zasob pouZije na oceneniglaja zasob zo skladu — nazyva sa FIFO (1. do

skladu — 1. zo skladdirst in first out)

Okrem vazZeného aritmetického priemeru mozno priatheenu vypsitat’ kizavym vaZzenym aritmetickym
priemerom po kaZdej dodavke zasob. Vymb bude z ceny za jednotku mnoZstva takyto:

(predchédzajuca CMJ + novd CMJ) : 2 = aktudlnanpei@d cena za jednotku

Touto cenou sa oceni stav zasob az do novej dodtvkyati aj pre vydaj zasob.



Vyrobné hospodarstvo

Podstata a ciele vyrobnej ¢innosti

Typy podnikov pod’a vykonu:
1. vyrobné podniky
2. tazobné podniky
3. podniky sluZieb

Zakladna schéma VSTUPY (obilie) =>VYROBA =>VYSTUPY (m(ka)

Vyroba:
= cielavedom&innog’, pri ktorej sa vyrobné vstupy pretvaraju na vygtup
= podnik sa snazi vyrabaa zaklade zasady hospodarnosti

Z&akladné ciele vyroby:
= kvalitativne— sledujeme produktivitu (princip maxima) a hospad& (princip minima). Welom je zhotowi
konkrétne vyrobky v poZzadovanej kvalite. (komlimga reprodukny proces, t.j. hodnotova stranka)
= kvantitativne— cid’lom je zhotow konkrétne vyrobky. Belom je zhotowi konkrétne vyrobky v konkrétnom
mnozstve. (sledujeme vecnu stranku, t.j. transfénmpgroces)

Clenenie vyroby

Vyrobu mézemelenit' z réznychhPadisk
= pod’avyrobného programu
= podavz’ahu k vyrobnému procesu
= pod’ahromadnosti
= podapriebehu vyrobnych procesov

Typy vyroby podPa vyrobného programu:
= zakladnéa vyroba
0 vystupom su vyroby hlavného vyrobného programu
0 predstavuju Specializaciu podniku
(polnohospodarske druzstvo zamerané na rastlinnd vyrobu
= doplnkova vyroba
0 vystupom su vyrobky, ktoré nie su hlavnym vyrobngragramom,
0 suvisia so Specializaciou,
0 vyuZitie vyrobnych kapacit a odpadu
(autodoprava nakladnymi autami)
= pridruZzend vyroba
0 vystupom su vyrobky, ktoré nesuvisia so Speciai@apodniku,
0 nevyuzivaju sa vyrobné zariadenia pouZivaneé v lejgatebo doplnkovej vyrobe, ani odpad z nich
(vyroba pekarenskych vyrobkov v PH druzstve, vytebiel, stavebnych materialov)

Typy vyroby podPa vz’ahu k vyrobnému procesu:
= hlavnavyroba
0 ide o operacie na zhotoveni zdkladného vyrobku,
0 vyrobky su uéené na odbyt
(PH podnik zamerany na vykrm HD)



= pomocnévyroba
o produkcia vyrobkov, ktoré bezprostredne zabeéajiehlavnu vyrobu
0 V&Sinou ostavaju v podniku
(RV v podniku zameranom na vykrm HD — produkciaoki)
= ved’ajSiavyroba
0 vyroba rdznych druhov energii potrebnych v hlawyepbe.
(vyroba elektrickej energie, ale napr. i dielneaavu strojov v PH podniku)

Typy vyroby podra hromadnosti:
= hromadnavyroba
0 vyraba sa jeden, alebo malydet druhov vo vEkom mnozZstve,
vysoka opakovat®og’, vyuzivanie modernej techniky,
vysoka déba préce,
mMozZnos zamestnéiaj zamestnancov s nizSou kvalifikaciou,
vysoka produktivita prace,

axwe

O O O0OO0OO0Oo

dlhodoby hmotny majetok (stroje a zariadenia) a#inaju najviac,
0 kratkodoby hmotny majetok (material) ma n&gié rychlos obratu.
= seériovavyroba
0 jednotlivé druhy produkcie sa pocitom ¢ase striedajd,
0 druhy sériovej vyroby:
= velkosériova (najviac sa priblizuje hromadnej),
= strednosériova,
= malosériova (ma viacero znakov charakteristickyiehiquisovu vyrobu).
= kusovavyroba
o velky patet druhov v malom mnoZstve (resp. 1 kus)
nepravidelnog
nara:na konstrukna a technologicka priprava vyroby,
vysoko kvalifikované pracovné sily,
nizka déba prace,
0 univerzéalne stroje.

Typy vyroby podra priebehu (spojitosti) vyrobnych procesov:
= spojitd(kontinualna) vyroba - prebieha b&gsového prerusenia
( chemické procesy, vyroba elektrickej energie)
= nespojita(diskontinualna) vyroba — je charakteristick@&ovymi prestdvkami vo vyrobnom procese

S vyrobou suavispriprava vyroby — uskut@nuje sa pred vyrobou. Zma sa marketingovou pripravou (analyza trhu,
zistenie potrieb zakaznikov).

Etapy pripravy vyroby
= predvyrobna
0 veda - objavenie novych myslienok
0 vyskum — liadanie moznosti uplatnenia novych myslienok
= vyrobna

O o0ooo

0 vyvoj — transforméacia novych poznatkov do vyrobgvin prototype

o technicka priprava

0 konStrukna priprava — technické a materialoveé rieSeniebKupvyhotovenie projektu

0 technologicka priprava — vypracovanie vyrobnéhduyms

o ekonomickd priprava — stanovenie noriem spotrebjkonovych noriem, nékladov, vykonov,
kalkulécie ad’.

0 organiz&na priprava — usporiadanie pracovisk



Vyrobny program a plan vyroby
Vyrobny program — suhrn vyrobkov vyjadreny v sortimente a kvalite ktory sa zameriava vyrobtiéanos’.

Faktory ovplyviiujuce tvorbu vyrobného programu:
1. poZiadavky trhu
2. vlastné vyrobné moznosti
3. moznosti ziskania zdrojov na trhu
4. ukazovatele ekonomickej efektivnosti
[* vyrobny program predstavuje potencialne mozZznegtbby stanovené na zaklade analyzy potrieb trinoanosti
podniku */
Plan vyroby — reSpektuje konkrétnu situaciu v dandasovom obdobi:
= konkrétne vysledky marketingu na danom spotrésitem trhu
= situéciu na obstaravacom trhu vyrobnych faktordv grace, trh hospodarskych prostriedkov)
= |egislativne pravidla

Vyrobny program suvisi so sortimentom vyroby.
Charakteristiky sortimentu vyroby:
= Uzky sortiment - vyrobny program obsahuje len ni€ko druhov tovaru, zuZovanie sortimentu suvisi so
Specializaciou,
= Siroky sortiment — vyrobny program zaha va’ky pacet roznych druhov vyrobkov, rozSirovanie sortimeseu
spaja diverzifikaciou vyrobkov (= zavadzanie vyrob z viacerych vyrobnych odborov),
= hlboky sortiment — hovori o tom, v kikych variantoch sa jednotlivé druhy vyrobkov vyrdbarehlbovanie
sortimentu savisi gariaciou vyrobkov,
= plochy sortiment— vo vyrobnom programe z jednotlivych druhov vyrobke len jeden variant, alebo mélo z
vel’kého p&tu moznych variantov.

MozZnosti vyjadrenia objemu vyroby vo vyrobnom plane
= naturalne (vecné)iednotky — jednotky hmotnosti, objemu a pod.; pouZivaju&aé pri Uzkom sortimente,
= penazné jednotky —hodnotové vyjadrenie objemu vyroby, umaj vyjadri objem vyroby spolkéne za
réznorodé vyrobky (pri Sirokom sortimente),
= jednotky pracnosti — vyjadrenie objemu vyroby v jednotkach prace¢astejSienormohodinach, vyZzaduje si
to vSetku pracu normova> nar@né => pouzivaju sa menej ako predchadzajldce 2 nstizno

Obvyklé planovacie periédy:

= rok

= mesiac
= tyZden
= dei

Terminované planovanie — stast’ planovania vyroby:
= realizuje sa spatnym spOGsobom, pri ktorom sa odage¥iek terminov kompletizacie zakazky spatne
prepa@itavaju terminy zadavania do vyroby. Na to nadv@atppa operativneho riadenia vyroby, pri ktorej sa
vyroba rozvrhuje, t.j. vyrobna dloha sa rozdeli jadnotlivé operacie, ktoré sa puiaju pod’a planu na
jednotlivé pracoviska v dielni.



Vyrobna kapacita

Vyrobna kapacita:
= maximalna vyrobna schopnbza utité obdobie a za optimalnych podmienok
= limitujuci faktor planu vyroby

= prakticky sa nedosahuje ( podnik pracuje&ton kapacitnou rezervou=> aby mal priestor na pruzné
reagovanie na zmenu podmienok na trhu)

Uréujuce faktory vyrobnej kapacity:
= technické zariadenie (stroje)
= pracovnd sila
= vyrobnd& plocha (montazne haly)

Vyrobna kapacita potencialny vykon = vyrobny potenciélsa utuje ako:
= vystupna veliina — vyrobna kapacita automobilky — 500 tis. &ihe
= vstupna vellina — vyrobna kapacita rafinérie — schophiaene spracovas mil. ton ropy

Vypocdet vyrobnej kapacity — zakladom je vyrobna kapacita jedného st¢pjanovanie)
Spésoby vyp&tu vyrobnej kapacitypodrPa stanovenia vykonovej normy
= vykonova norma akaorma mnoZstva— maximéalne mnozstvo vyrobkov vyrobenych zé&tyréas za

optimalnych podmienok na danom stroji: K\F - N

= vykonova norma akaorma ¢éasu— ka’ko ¢asu maximalne potrebuje stroj na vyrobu jednéhobku za

optimalnych podmienokkv = %

Kv — vyrobna kapacita, Nm — norma mnozstva, -Nnormatasu

Fv — vyuzitény ¢asovy fond =kalendarny ¢asovy fond 365 dni minus dni pracovného pokoja misupatet dni na
nevyhnutné pracovné prestavky(udrzba, oprava...). VyuZzitey ¢asovy fond v doch prepéitame na hodiny, lebo
vyroba stroja sa udava v hodinach. Eadinime aj zmennégodniku.

VyuZivanie vyrobnej kapacitysledovanie vyuZzivania)

skutocny ¢as vykonu stroja
Fv
skutocny objem vyroby
Kv

= gasove - % vyuZitikv = x 100

= vykonové - % vyuZitidkv = x 100

Priklad 1:

Vykonova norma stroja je 60 kusov za hodinu, rdsminuta na kus. V kalendarnom roku bude 112 da¢grného
pokoja a podnik planuje odstavku strojadeSich 6 dni. V podniku sa pracuje na 2 zmeny (hdéin denne). Aka
bude réné vyrobnéa kapacita stroja?

Vypocet:

Fv =365 - 112 — 6 = 247 dni x 16 hodin = 3952 hodi

Kv = 3952 x 60 = 237 120 kusov

resp.Kv = 39152 = 237120 kusov

60

Vyrobna kapacita stroja bude 237 120 kusov.



Odbytové hospodarstvo

Teoria odbytu a odbytové cinnosti
Odbyt: - subortinnosti podniku, spojenych s predajom vlastnychongk.
Priamy odbyt:
= odberatéom vykonov je konény spotrebité.
Nepriamy odbyt:
= odberatéom vykonov je obchodny podnik, ktory idtalej predava.

Teoria odbytu:
= skima zakonitosti, ktoré ¢uju vysledky predaja & ako ich vyu# v praxi,
= rozoznavame 2 zékladné tedrie odbytu:

1. Funkcionalna odbytova teérial¢gistika) vychadza z funkcii odbytu:
a. kvalitativnej — dodétovar v stanovenej kvalite
b. kvantitativhej — dodatovar v stanovenom mnozstve,
c. priestorovej — dodatovar na stanovené miesto,
d. casovej — dodatovar v stanovenorase,
e. komunika&nej — predstavuje prenos informacii medzi doddeaea odberatimm

2. Nastrojova odbytova tedriarfarketing):
a. zalozeny na poznani situacie na trhu
b. vychadza z poznania, Ze vysledok predaja moznoyenipl vyuZzitim odbytovych nastrojov, tie

treba vhodne kombinova
Nastroje marketinguf marketingy:

= Price (cena) — kontraktamd politika (kontrakt = zmluva)
= Product (vyrobok) — vyrobkova politika
= Place(miesto)—distribtin& politika
= Promotion (reklama) —komunikéna politika

Rozdielmedzi tymito tedriami:

= pri 1. sa vyrobky najskoér vyrobia a potom $adé odberate

= pri 2. sa najskor zisti prieskumom trhu zaujem wédayrobky a az potom saczal vyrabd.
V praxi je potrebné vyuzivestasne obe odbytové stratégie.

Marketingova stratégia a prieskum trhu

Utvar marketingu zabezpe&uje:
= prieskum trhu
= ovplyviiovanie trhu (najma propagéaciou)

Kazdy podnik potrebuje k svojmu fungovamiformacie. Pozname:
= primarne zdroje- informacie, ktoré neboli spracované a musimeiska’ vliastnym prieskumom
= sekundarne- informacie boli spracované:
0 vnutorné — podklady vo vnutri firmy
0 vonkajSie: vladne, ttaové, obchodné

Prieskum trhu:
= ¢innog’, zaoberajlca sa ziskavanim informécii z trhu.
0 podra objektu skimania
= hospodarsky- zig'ujeme nim veliiny ako obrat, objem predaja, cenu¢ydkupujucich a
predavajucich...
= sociologicky— skiima subjektivne vélny, zamerany je na osoby, ich charakteristikuaganie
a pocity
0 zcasového liadiska
= analyzatrhu — prieskum, ktory sa robi kditémucasovému okamihu, nazyva sa tiez staticky
prieskum,
* sledovanigrhu — zamerané na sledovanie zmien na trhu, algbamicky prieskum



Metddy prieskumu:
1. anketa
2. pozorovanie
3. experiment
4. trhovy test

Metodika vyskumu trhu:
1. stanovenie cl®v a formulécia problému
2. navrh vyskumnych metod
3. zber udajov
4. analyza a interpretacia udajov
5. prezentacia vysledkov vyskumu

Marketingova stratégia

Stratégia prenikania na trh:
= 5o si@asnymi produktmi ideme na&isny trh
= natrhu uz pésobime a chcemd'ras
= rastieme pomocou miernej inovacie vyrobkov, cendvwrghodneniami, zdokotiavanim metéd predaja,
reklamou, sluzbami zakaznikom
= je najrychlejSia
Stratégia vyvoja produktu :
= na s@asny trh prichAdzam s novymi vyrobkami

Stratégia vyvoja trhu:
= hladadm novy trh pre $asné vyrobky

Stratégia diverzifikacie vyrobkov
= s novymi vyrobkami na nové trhy
= ak sa podari, je \mi ziskove,

= hovori sa jej aj GtEna stratégia

Konkuren éné schopnog na trhu: (metdda portfolio)

Konkurenéneé prednosti
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Cenova politika:
» najdélezitejSi marketingovy nastroj
= rozhodujucimi oblagami cenovej politiky su:
o0 vyber vhodnej metddy tvorby cien
0 pruzna diferenciacia cien

Metody tvorby cien:
1. na z&klade nakladov

a. analytické metddy zameriavaju sa na utenie minimalnej ceny
metodaanalyzy bilancie nakladov a vynosov

mimn wj
Q

Cmin - min. cena Q — objem vyroby Nf — fixné naklagt Nvj — var. ndklady na jednotku vyroby
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Zalklada sa na proweipe analyzy nulového bodu— Entickeho bodu renvabiling.

Iz to bod rovoovahy medn vynosmi a naldadmi - peduiknedesafnie ook aw sirarn.
2. prirazkové metody- podstata spiva vo vyisleni ndkladov na jednotku vyrobku ku ktorym sa
pripacitava prirdaZzka na zisk

Komunika’na politika

Sklad4 sa z tzkomunikaéného mixu:
1. reklama
2. podpora predaja
3. priamy(osobny)predaj
4. styk s verejnag®u

1. Reklama:
= platena forma neosobnej komunikacie
* je ciddavedomé komunikaé pbsobenie na potencialnych zakaznikov so zarneraa sprostredkovanie
informacii, vyvolanie ufitej predstavy, dojmu,... (ovplyievanie spotrrebif@®v)

Funkcie reklamy:
= komunika&né poslanie
= aktivizovanie dopytu
= ekonomicka funkcia - zvySovanie dopytu



Z&kladné poziadavky na reklamu:
1. pdsobivos
2. pravdivosg
3. hospodarna's

Vlastnosti reklamného sloganu:
= prinos produktu pre zakaznika
= dbveryhodnosreklamného sloganu
= odliSnos
Uginnost’ reklamy zavisi od (AIDA):
1. ATTENTION — (vzbudf) pozorno$
2. I NTEREST - zaujem
3. DESIRE - prianie
4. ACTION —¢innog’

Clenenie reklamy:
= pod’a sledovanyckiel’ov. (zavadzacia, udrziavacia reklama)
= pod’aobjektureklamy (reklama vyrobku, reklantéannosti podniku, reklama podniku ako celku)
= pod’apoc¢tu oslovenych(reklama zamerana adresne, na anonymnul masu)

Prostriedky reklamy:
1. grafické prostriedky (inzeratydasopisoch, plagaty, svetelné reklamy, prospektgalé@y)
2. reklamné akcie (prednasky, besedy, prehliadigtamné filmy, rozhlas a TV)
3. reklamné vybavenie (pristrojov, obchodov a w&lg
4. reklamné pomoc predaja (reklamnésdly, doplnky, Favy)

Kritéria pri vybere médii:
= selektivita - %’udi ktori su vystaveni pdsobeniu reklamy
= pokrytie trhu - 9%d’udi z celého trhu
= pruznos médii — ako rychlo st schopny zmérgklamu
= néklady na reklamu
= Urovel médii — aky image ma médium diach verejnosti
= frekvencia reklamy —dinok

2. Podpora predaja:
Forma komunikéacie, ktorej diem je stimulové predaj vyrobkov prostrednictvom dod&tgch podnetov.
Formy podpory predaja:
= prémie, ochutnavky, $aze, dateky
3. Osobny (priamy) predaj:
Forma komunikacie zamerana na osobny kontakt sazndikom, najdrahsi spésob

4. Styk s verejnosou — public relation:
= komunikacia s vybranymi dlevymi skupinami pomocou vybranych prostriedkovef@in vytvori’ pozitivne
vztahy
= prostriedky: spravy v ti, vydavanim firemnéhoasopisu, vyréna sprava, prezentacia, konferencie,
sponzorstvo, charita
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