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1. Ludské zdroje

1.1 Produktivita prace

Uginnost prace sa vieobecne oznaduje ako produktivita prace a je
zakladnym ukazovatefom sledovania vyuzivania fudskych zdrojov v podniku a

tiez jednym z hlavnych aspektov vykonnosti podniku.

Produktivitu prace (PP) mozno merat’:

> priamou metddou PP-= %

T
> nepriamou metddou t= 5

pricom:

Q - objem produkcie (celkové vystupy),

T - mnozstvo prace vynalozené na objem produkcie

(spotreba prace)

t - pracnost, t.j. mnozstvo prace potrebné na zhotovenie jednej jednotky

produkcie.

Ukazovatel produktivity prace mdze mat viacero modifikacii, podla toho v
akych mernych jednotkach zistujeme objem produkcie aj mnozstvo vynalozene;j
prace.

Objem produkcie (Q) méZeme merat' v:

a) hodnotovych jednotkach — najCastejSie vykony a pridana hodnota

b) naturalnych jednotkach - objem produkcie vyjadreny ako mnozstvo
uzitkovych hodnét, ktoré podnik vyprodukoval v urcitom Case. Len pri
podnikoch s rovnorodou

c) pracovnych jednotkach - aké mnozstvo prace je obsiahnuté v danom

objeme produkcie
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Podla toho, v akych jednotkach objem produkcie vyjadrujeme, rozliSujeme:
v Periazné ukazovatele produktivity prace
v Naturalne ukazovatele produktivity prace

v Pracovné ukazovatele produktivity prace

1.2 Vyznam lfudskych zdrojov v podniku

Ludské zdroje predstavuju prioritny zdroj efektivnej Cinnosti a prosperity
podniku a v suc€asnosti su rozhodujucim predpokladom budovania silnych
stranok a konkurencnych vyhod podniku. Platnost’ tohto tvrdenia sa vSak odvija
od toho, ako budu zamestnanci na svoju ulohu v podnikovom procese pripraveni

a aké podmienky sa im na plnenie tejto ulohy zabezpecdia.

Tvorbou, skvalitiovanim fudského potencidlu podniku a vytvaranim
podmienok na jeho efektivne vyuZzitie sa zaobera oblast personalnej prace (tzv.
riadenie fudskych zdrojov). Personalna praca sa realizuje prostrednictvom
celého radu Cinnosti, ktoré zabezpecuje prevazne personalny utvar.

Medzi zakladné €innosti personalneho utvaru patri:

> Planovanie pracovnikov - planovanie potreby pracovnikov, ich poctu,
profesijnej a kvalifikacnej Struktury

» Ziskavanie a vyber pracovnikov - urCenie sposobov a metdd interného
a externého vyhladavania pracovnikov, vyhladavanie talentov a ich
realizacia

> Rozmiestriovanie pracovnikov - zaradovanie do pracovnej Cinnosti,
snaha o to, aby spravni fudia boli prideleni na spravne miesto,
ukoncovania pracovného pomeru

> Hodnotenie pracovnikov a prace - tvorba ucinnych metdéd hodnotenia
pracovnikov, hodnotenia prace, popisu prace a pracovnych miest

> Vytvaranie ucinného systému odmeriovania pracovnikov -
presadzovanie diferenciacie v odmenovani a vyuzivanie motivacnych a
stimulacnych pak

> Zabezpecovanie kolektivheho vyjednavania - spolupraca s odborovymi

partnermi pri tvorbe kolektivnych zmluv
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> Tvorba a zabezpecovanie podnikovych socialnych sluzieb - bezpec-
nost a ochrana zdravia pri praci, socialna a zdravotna starostlivost o
pracovnikov, rekreacné, kulturne, Sportové sluzby pre pracovnikov

> Presadzovanie uzkej spoluprace a dobrej komunikacie vSetkych utva-
rov podniku a vSeobecnej informovanosti zhora nadol - spolupésobenie

pri vytvarani podnikovej kultury

Ako podnikovy vyrobny faktor predstavuje ludska praca vynakladanie
psychickych a fyzickych schopnosti ¢loveka na dosiahnutie cielov podniku.
Pracovny vykon €loveka (vysledok prace) je zavisly od réznych faktorov, ktoré je

mozné rozdelit do dvoch hlavnych skupin:

* Fyzické a dusSevné schopnosti €loveka, teda jeho vek, nadanie,
odborné vzdelanie, praktické skusenosti a pod.
» Subor faktorov ovplyviujucich vélu a chut’ pracovat’, teda maximalne

vyuzivat fyzické a psychické schopnosti.

1.3 Zakladné faktory ovplyvinujuce produktivitu prace

Medzi zakladné faktory. Ktoré ovplyviiuju urover produktivity prace su:

a) Pracnost’ produkcie — vztah medzi pracnostou a produktivitou je
nepriamo umerny — ak pracnost klesa tak produktivita stupa. Pracnost
produkcie je mozné znizit zavadzanim novych modernych technoldgii,

automatizaciou a mechanizaciou prace.

b) Zmena sortimentu vyroby — na vyrobky nesuce mensi podiel na Zivej
praci

c) Dokonalé vyuzitie pracovného ¢€asu - mozné dosiahnut napr.
predizovanim ucasti ludi vo vyrobnom procese v medziach pracovného
Casu. Znizovanie absencii, chorobnosti, urazovosti. Zdokonalenie
organizacie prace — odstranenie ¢asovych strat.

d) ZlepSovanie kvalitativnej Struktary pracovnikov - zvySovanie
kvalifikacie, zavedenie motivacie pre pracovnikov, zlepSenie pracovnych

podmienok
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e) ZlepsSovanie funkénej Struktury investicného majetku — pouZivanie
dokonalejSej techniky a technoldgie — rast produktivity prace

f) ZlepSovanie kvantitativnej a kvalitativnej stranky vyuzitia materialu —

ohladne rezerv v hospodareni so surovinami a materialom.

g) ZvySovanie kvality vyrabanej produkcie — uplatnenie na trhu, zvySenie

celkového vykonu podniku

h) Pristup vlastnikov a kvalita manazérov — maju moznost uvedené faktory

ovplyvriovat (pozitivnym smerom)

1.4 Stanovenie potreby ludskych zdrojov

Vychodiskom pre vyber pracovnikov je stanovenie ich potreby. Stanovenim
potreby ludskych zdrojov rozumieme zistenie poctu a Struktury zamestnancov,

ktori su potrebni pre dosiahnutie podnikovych cielov.

Strukturu pracovnikov vo vyrobnom podniku (ale aj v sluzbach a v obchode)

mozno rozdelit do niekolko zakladnych skupin:

> vyrobni robotnici, ktori sa priamo podiefaju na tvorbe produktov. Ich
pracu spravidla dokaZzeme normovat a ¢asto pracuju v ukolovej mzde

> rezijni (pomocni) robotnici, ti zabezpecuju obsluhu vyrobnych zariadeni,
Ci inak pomahaju pri uskuto€hovani vyroby, pracuju v Casovej mzde
(udrzbari, opravari, manipulanti, skladovi robotnici...)

» manazéri (vrcholovi-riaditelia, stredni-veduci oddelenia utvarov,

prevadzkovi - majstri, konstruktéri, technoldgovia, planovadi ...)
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1.5 Metoédy urcovania potreby pracovnikov

Na stanovenie potreby poctu fudskych zdrojov sa pouziva Siroka Skala
metdd, ktorych vysledkom su predpovede odliSujuce sa réznym stuprfiom
presnosti. Metddy urCovania potreby pracovnikov sa delia na dve zakladné
skupiny:

1) Expertné resp. intuitivhe metody

2) Kvantitativhe metody

Expertné resp. intuitivne metédy su zaloZzené na usudku expertov, ktori pri
odhade potreby vychadzaju z informacii o podmienkach a naroc¢nosti
podnikovych uloh, ziskanych prostrednictvom dotaznikov a skupinovych diskusii.

Kvantitativhe metédy pouzivaju na urCenie potreby matematické a Statistické
prepoCty a vyzaduju si pomerne Siroku udajovu zakladiu. Ide napr. o analyzu
vyvojovych trendov, pocitaCové modely, rozpoctové a planovacie analyzy.

K tradicnym kvantitativnym metdédam, ktoré sa pouzivaju predovSetkym na
urCovanie potreby robotnikov, patri metéda normohodin, metéda noriem

obsluhy a metdéda obsluhovanych miest.

1.5.1 Metéda normohodin

Pouziva sa na ur€ovanie potreby pracovnikov, ktori pracuju na normovanych

pracach (vyrobni robotnici):

R:&
Fk

kde: R — Potrebny pocet pracovnikov
Qn — Potreba normohodin na planovany objem vyroby
F.— Efektivny fond pracovného ¢asu jedného pracovnika
k — Koeficient plnenenia vykonnych noriem
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1.5.2 Metéda noriem obsluhy

Pouziva sa najma v podnikoch hutnickeho, chemického priemyslu, v tzv.
aparaturnych vyrobach, teda v podmienkach, kde vykon pracovnika je zavisly od

technolégie (technického vybavenia).

_ D.:z.h.N,
F

e

R

kde: R — Potrebny pocet pracovnikov
D — Pocet dni, poCas ktorych bude zariadenie v prevadzke
Z — PocCet zmien za den, poCas ktorych bude zariadenie v prevadzke
h — Dizka zmeny v hodinach
Ny — Norma obsluhy zariadenia — urCuje poCet pracovnikov urcitej
kvalifikacie, ktori su potrebni na obsluhu vyrobného zariadenia
F. — Efektivny fond pracovného ¢asu jedného pracovnika v hodinach

1.5.3 Metdéda obsluhovanych miest

Je vyhodna pri viacerych rovnorodych pracoviskach, celkova potreba zavisla
od poctu objektov, ktoré treba obsluzit a od pracnosti obsluhy, t.j. od poctu

pracovisk, ktoré ma obsluzit’ jeden pracovnik.

_D.zhO,
F,.N,

R

kde: R — Potrebny pocet pravnikov
D — Pocet dni, poCas ktorych bude zariadenie v prevadzke
Z — PoCet zmien za den, poCas ktorych bude zariadenie v prevadzke
On— Pocet obsluhovanych pracovnych miest
F.— Efektivny fond pracovného €asu jedného pracovnika v hodinach
N, — Pocet pracovnych miest, ktoré ma obsluzit jeden pracovnik

Uvedené metddy umoznuju zistit pomerne presny prepocCet potreby
pracovnikov.

Na urCenie potreby pomocnych robotnikov nie je vzdy mozné pouzit
niektoru z vySSie uvedenych tradiCnych kvantitativnych metod, pretoze ich prace
sa spravidla tazko normuju. Za takychto podmienok sa ich pocet urCuje priblizne,

a to v urCitom pomere k celkovému poctu vyrobnych robotnikov. Napr. v kusovej
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vyrobe je doporuceny priblizne 25 percentny podiel pomocnych robotnikov z
celkového poctu vyrobnych robotnikov, v automatizovanej vyrobe je to az 120%.

Pocet technicko - hospodarskych pracovnikov (manazérov, administra-
tivnych a technickych pracovnikov) podniku je zavisly od viacerych €initefov:

» velkost podniku,

» charakter vyroby (typ, objem vyroby),

* Uroven riadenia (vrcholova, stredna, nizSia — prevadzkova).

Pribliznu potrebu pracovnikov (R) mozno ur€it aj na zaklade Statisticky
zisteného alebo kvalifikovane odhadnutého ukazovatela produktivity prace (PP)

pre dané odvetvie resp. odbor a planovaného objemu produkcie podniku (Q):

rR=Z

PP

2. Pouziti literatura

[1] Majtan a kolektiv: Podnikové hospodarstvo

3. Otazky

1) Charakterizuj dve moznosti merania produktivity prace. Vysvetlite pouzité
pojmy.

2) Co patri medzi zakladné &innosti personalneho utvaru? Je ich osem.

3) Vymenujte niektoré faktory, ktoré ovplyvriuju uroven produktivity prace.

4) Stru€ne charakterizuj tri zakladné metddy na stanovenie potreby poctu

ludskych zdrojov. Pouzité skratky vysvetli.
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